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                                                                    Додаток 1

                                                                                          до рішення виконкому  
                                                                        міської ради                                                                                                                                                                                                              
                                                                            24.05.12 № 110 

Інформація
Про роботу із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни у виконкомі міської ради 

        Станом на 15.05. 2012 року виконкомом міської ради проводилася робота по задоволенню звернень громадян згідно з вимогами Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», « Про службу в органах місцевого самоврядування», «Про звернення громадян» та інших актів законодавства у відповідності до Конституції України.

        До міської ради надійшло 364 документи від юридичних осіб, 434 письмових звернень громадян. Найбільше надійшло заяв з земельних питань – 294, по питанню будівництва – 37. Про надання матеріальної допомоги в зв»язку із скрутним матеріальним становищем (на лікування) та на поховання, до виконкому міської ради звернулося 13 жителів міста, згідно рішень виконавчого комітету допомога була надана в сумі 5000 грн.

        На особистому прийомі у міського голови та його заступників побувало 188 громадян. На всі питання, які порушувались у зверненнях громадян, були надані відповідні роз»яснення щодо встановленого порядку вирішення порушених питань.

        Відповідно до статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міськвиконком здійснює контроль за станом дотримання чинного законодавства в роботі із зверненнями громадян на підприємствах, в установах , що знаходяться в комунальній власності міської ради.

        З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» та на виконання Указу Президента України від 7.02.2008р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконкомом міської ради постійно проводиться робота, спрямована на створення необхідних умов щодо реалізації права громадян на письмове звернення та особистий прийом, оперативне вирішення порушених проблем та усунення причин, що породжують скарги. 

        Міська рада її виконавчий комітет вважає одним із головних завдань забезпечення всебічного, об»єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних вимог заявників.

         Питання виконавської дисципліни, про стан роботи з документами, зверненнями громадян та організації контролю за їх виконанням розглядаються на апаратних нарадах у міського голови. 
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         Всі документи, що надійшли, своєчасно реєструвались і доводились до виконавців згідно з резолюцією міського голови. Порушення строків розгляду на даний час не має.

        Свою діяльність міська рада, її виконавчий комітет спрямовують на зміцнення виконавської дисципліни.

        Міська рада дотримується затверджених графіків, вживає необхідних заходів для вдосконалення, відповідно до вимог законодавства, організації особистого прийому громадян.

        Робота виконкому міської ради спрямована на покращення роботи з документами, удосконалення форм і методів роботи та здійснення контрольних функцій. 

        Станом на 15.05. 2012 року в міській раді видано 2889 довідок громадянам: про власника житлової площі та про склад зареєстрованих на ній для одержання житлових субсидій, для виплати соціальних допомог на дітей, на поховання, про місце проживання, склад сім»ї та прописку, про наявність та розмір земельної ділянки, тощо.

        З метою покращення роботи зі зверненнями громадян, стану виконавської дисципліни, вважаємо за доцільне:
        1. Щомісяця на апаратних нарадах у міського голови аналізувати роботу із зверненнями громадян.

       2. Завідуючій загальним відділом виконкому міської ради в кінці кожного місяця робити аналіз виконання завдань по опрацюванню контрольних документів, доручень міського голови, та доводити до виконавців завдання на наступний місяць.
Завідуюча загальним відділом

виконкому міської ради                                                                     Т.І. Бутунець
